Villkor for

Smarteyes Glaségon Prenumeration
Giller fran 2025-11-20

ALLMANT OM PRENUMERATIONEN

Villkoren nedan galler fér Kundens Smarteyes Glasdgon
Prenumerationsavtal (nedan benamnt Avtalet), med
Smarteyes — en del av Synoptik Sweden AB, 556607-7904,
Jan Stenbecks Torg 17, 4 Van, 164 40 Kista (nedan
bendamnt som "Smarteyes”).

VARAKTIGHET OCH FORLANGNING

Prenumerationen startar i samband med att du som kund
hamtar ut samtliga glaségon du bestallt. Varaktigheten for
glasdégonprenumerationen ar 24 manader och efter 24
manader valjer du som kund aktivt om prenumerationen ska
forlangas i ytterligare 24 manader. Om du valjer att forlanga
din prenumeration ska du bestalla och hamta ut nya
glastgon enligt dina egna val. De nya glasdgonen betalas
over nastkommande 24 manader, fran dagen for
forlangningen. Om prenumerationen inte aktivt forlangs av
dig som kund avslutas den automatiskt. Pa forstadagen for
Slutdatum Overgar dgandet av Glaségonen till Kunden.

PRENUMERATIONENS FORDELAR

BYTESRATT

Om du som Kund inte ar néjd har du ratt att, under
prenumerationens forsta tre manader, byta till andra
glaségon med samma styrka. Om du valjer ett dyrare glas
eller en dyrare bage, betalar du endast mellanskillnaden
kontant i butik.

SYNUNDERSOKNING

Du far en (1) synundersokning per ar, d.v.s. 2 stycken under
Prenumerationstiden. Ordinar pris ar 500 kr per
synundersokning.

TRYGGHETSPAKET
Glastgonen omfattas under hela Prenumerationstiden av
Smarteyes trygghetspaket som innehaller féljande 4 fordelar.

1. Utékad skydd
Utokat skyddet galler for samtliga aktiva Glaségon under
Avtalstiden. Skyddet innebar att Smarteyes lagar Kundens
Glasogon eller vid stold, forlust, ran eller skada ersatter
Kunden med ett motsvarande par Glasdgon.

For att Kunden ska kunna nyttja skyddet kravs att Kunden
betalar en avgift om 500 kr. Fér Smarta Glaségon (med
barbar teknik inbyggd i glasdgonen) gallar dock att avgiften
ar 1 500 SEK. Vid stdld eller ran ska Kunden dessforinnan
aven uppvisa en kopia av en polisrapport.

En forutsattning for att Kunden ska kunna utnyttja
otursskyddet ar att Kunden inte agerat grovt oaktsamt eller
uppsatligt i samband med att Glaségonen forstorts eller
forlorats.

De Glaségon Kunden erhallit genom att utnyttja otursskyddet
omfattats inte av Bytesratten.

2. Nyttglas
Vid ett tillfalle under prenumerationens forsta 12 manader
erhaller du nya glas utan extra kostnad om en av Smarteyes
legitimerade optiker bedomer att du behéver ny styrka.
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Det ingar inte att erhalla progressiva glas istéllet for enkel-
slipade glas, att byta till ett glas i en dyrare prisgrupp eller att
byta bage i samband med att nya glas erhalls.

3. Extra par glaségon under Prenumerationstiden
Du har maéjlighet att teckna en prenumeration for ett extra par
glasdgon i ett separat prenumeration som kommer att
faktureras under 24 manader fran och med den manad da de
bestallts, for det pris som framgar av for var tid gallande
prislista. Utokat skydd ar inkluderad aven for dessa glaségon
under prenumerationstiden om 24 manader.

4. Skoétsel och verktyg
Efterjustering och rengdring ingar kostnadsfritt under hela
Prenumerationstiden. Du far &ven ett (1) etui och en (1)
putsduk per glasdgon som Avtalet galler samt ett (1) set med
putsspray och verktyg per prenumeration.

BEHANDLING AV KUNDENS PERSONUPPGIFTER

| samband med tecknande av Avtalet kommer Smarteyes att
behandla en rad av Kundens personuppgifter, bl.a. namn,
adress, telefonnummer, e-post, personnummer, uppgifter om
syn (halsouppgifter), kdphistorik och betalningsuppgifter.

| Smarteyes persondatapolicy kan lasas mer om Smarteyes
behandling av personuppgifter, bl.a. om rattigheter.
Persondatapolicyn kan lasas pa Smarteyes hemsida:
smarteyes.se/om-smarteyes/integritetspolicy

Vid eventuella fragor om behandling av dina personuppgifter
och utévandet av rattigheter enligt reglerna om dataskydd,
kan du vanda dig till Smarteyes dataskyddsradgivare (DPO),
Tel. 08-25 20 04 eller dataprivacy@smarteyes.se.

ANDRINGAR AV ALLMANNA VILLKOR SAMT
OVERLATELSE

Smarteyes har ratt att géra andringar i dessa villkor I6pande.
Andringarna bérjar gélla 30 dagar efter andringen. Andringar
som enbart hanfor sig till forbattringar till Kunden blir dock
gallande direkt.

Om Smarteyes har en befogad anledning att utga fran att
tredje man kan fullgdra sina ataganden enligt Avtalet har
Smarteyes ratt att dverlata Avtalet, antingen i dess helhet
eller delvis, till tredje man. Smarteyes har aven ratt att
Overlata Avtalet, antingen i dess helhet eller delvis, till ett
annat bolag som ingar i Synoptikkoncernen.

Smarteyes har vid en dverlatelse en skyldighet att informera
Kunden.

Kunden far inte 6verlata Avtalet till annan utan Smarteyes
skriftliga samtycke.

FORCE MAJEURE

Smarteyes ar fri fran ansvar att fullgéra sina ataganden enligt
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Har du fragor ar du valkommen till din butik. Hitta din ndrmaste Smarteyesbutik: smarteyes.se/butiker
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dessa Allméanna Villkor om underlatelsen beror pa
omstandighet utanfor Smarteyes kontroll, s.k. force majeure.
Smarteyes ar fri fran ansvar under den tid som hindret
foreligger. Smarteyes ska informera Kunden om det
foreligger en force majeure omstandighet.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Svensk lag ska galla for detta Avtal.

Tvister ska i forsta hand I6sas i samforstand i en
Smarteyesbutik. Kunden har ratt att vanda sig till Almanna
reklamationsnamnden och Smarteyes foljer alltid Allmanna
reklamationsnamndens rekommendationer. | sista hand
avgors en tvist av svensk allman domstol.

FRAGOR

Om du har fragor om Avtalet, de Allmanna Villkoren eller
ovriga fragor kan du kontakta din butik.
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