Villkor - Smarteyes prenumeration

Allméant om prenumerationen

Dessa allmanna villkor géller for den prenumeration som du har tecknat med Smarteyes.
Detta avtal géller for prenumerationer tecknade den 1 juni 2021 och darefter.

Med "Smarteyes” avses Smarteyes — en del af Synoptik Sweden AB, Jan Stenbecks Torg
17,164 40 Kista, Org. nr. 556607-7904

Manadsavgiften for prenumerationen framgar av var prislista. Foljande ingar i
prenumerationen:

Produkt / Tjdnst Antal / Period Ord. pris
Beror pa vilket glas, vilken bage och
leller2eller 3 parglasogon eller vilka tillval som valts. Ordinarie
Glasogon samt eventuella tillval beroende pa det priser framgar av Smarteyes prislista

prenumerationsalternativ som valts. |for glaségon som finns tillganglig
savél i butik som via smarteyes.se

o 1perar(d.v.s. 2 stycken under
Synundersdkning . . 500 kr styck
prenumerationstiden)

Trygghetspaket 200 kr per ar
For samtliga glasdgon i
- Utokat skydd prenumerationen under
prenumerationstiden.
- Etui och putsduk 1 per glasdgon
- Putsspray och verktyg 1 per prenumeration

Ingar kostnadsfritt under hela

Efterjustering och rengéring . .
prenumerationstiden.

Utdver den angivna manadsavgiften for prenumerationen tillkommer inga ytterligare
kostnader for kreditgivning och fakturering forutsatt att kreditvillkoren efterfoljs. Smarteyes
prenumeration betalas genom en kredit som alltid l16per pa 24 manader med 0% ranta. Vid

ett kdp om exempelvis 2 160 kr uppgar den effektiva arsrantan till 0% och totalkostnaden till
2160 kr.

Prenumerationen startar i samband med att du som kund hamtar ut samtliga glaségon du
bestéllt. Bindningstiden for glaségonprenumerationen ar 24 manader och efter 24 manader
valjer du som kund aktivt om prenumerationen ska forlangas i ytterligare 24 manader. Om
prenumerationen forlangs bestaller och hdmtar du ut nya glaségon i enlighet med det
prenumerationsalternativ som valts. Om prenumerationen inte aktivt forlangs av dig som
kund avslutas den automatiskt.

Kvalitetsgaranti

P& Smarteyes arbetar vi hart for att sakerstalla kvaliteten pa vara produkter och for att du
som kund ska vara helt néjd med dina nya glaségon. Darfor erbjuder Smarteyes tre manaders
bytesratt om du som kund inte &r n6jd. Du far byta till glaségon med samma styrka. Om du
véljer ett dyrare glas eller en dyrare bage, betalar du endast mellanskillnaden.



Trygghetspaket och utdkat skydd

Prenumerationen inkluderar Smarteyes trygghetspaket med ett utokat skydd som géller
under hela prenumerationstiden. Det utékade skyddet innebéar att dina glaségon blir lagade
eller ersatta med ett helt nytt par mot en kostnad om endast 500 kronor under de
forutsattningar som framgar av Bilaga 1. Dessutom ingéar ett etui, putsduk, putsspray och
verktyg. Trygghetspaketets utdkade skydd galler for samtliga glaségon i prenumerationen.

En fordel med Smarteyes utdkade skydd ar att det dven kan anvandas av dig som kund om
din syn férandrats vasentligt under prenumerationstidens forsta 12 manader och en
legitimerad optiker i ndgon av Smarteyes butiker bedémer att du behéver nya styrkor. Du
erhaller da nya glas utan extra kostnad. Det utokade skyddet mojliggér emellertid inte ndgon
mojlighet att erhélla progressiva glas istallet for enkelslipade glas, att byta till ett glasien
dyrare prisgrupp om det inte krévs beaktat de nya styrkorna eller att byta bage i samband
med att nya glas erhalls. Nya glas till f6ljd av foréndrade styrkor genom det utdkade skyddet
kan nyttjas vid Ett tillfalle.

Las mer om det utdkade skyddet och dess kompletterande villkor i Bilaga 1.

Extra par glas6gon under prenumerationstiden

Du har som kund méjlighet att under prenumerationstiden teckna en prenumeration for ett
extra par glasdgon till ett pris som framgar av en separat prislista. Dessa glasdgon hanteras
som en egen prenumeration och kommer att faktureras under 24 manader fran och med den
manad da de bestallts. Utokat skydd ar inkluderad dven for dessa glaségon under
prenumerationstiden om 24 manader. I det fall extra par glasdgon bestalls i samband med
tecknande av grundprenumerationen kommer de glaségon som har hégst pris inkluderas i
grundprenumerationen och de glaségon som har lagst pris registreras som extra par.

Efterjustering & rengéring
Efterjustering och rengéring ingar kostnadsfritt under hela prenumerationstiden.

Kreditgivning och fakturering

Smarteyes glaségonprenumeration tillhandahalls i samarbete med Collector Bank AB
("Collector Bank™) som kreditgivare och forutsatter darmed att du som kund genomgar en
godkand kreditkontroll och uppfyller Collector Bank &vriga villkor, exempelvis behdver du
som kund ett svenskt personnummer, vara folkbokférd i Sverige samt ha en god
betalningshistorik utan betalningsanmarkning. Collector Bank hanterar all fakturering
avseende prenumerationen. For dig som kund innebar detta inga tillkommande avgifter sa
lange fakturorna betalas i tid och i enlighet med de villkor som anges pa fakturorna.
Collector Bank allmanna kreditvillkor finns tillgadngliga pa Collector Bank hemsida.

Alla fragor som ror kreditgivning och fakturering for glasdgonprenumerationen hanteras av
Collector Bank. Om du som kund har fragor kring din betalning eller faktura ska du vanda dig
till Collector Bank kundtjanst. Mer information om hur personuppgifter behandlas och de
allmanna kreditvillkoren finner du pa Collector Bank hemsida bill.collectorpayments.se.

Du har som kund méjlighet att avsluta krediten nér som helst mot reglering av
restkostnaden for prenumerationstiden. Du efterfragar i sa fall en slutfaktura fran Collector
Bank och betalar darefter det resterande beloppet.

OBS! Att lana kostar pengar

Om du inte kan betala tillbaka skulden i tid riskerar du en betalningsanmarkning. Det kan
leda till svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa ny 1an. For stod, vand dig
till budget och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa
konsumentverket.se.



Behandling av personuppgifter
Pa Smarteyes arbetar vi for att din personliga integritet alltid ska vara skyddad.

Mer information om hur vi behandlar dina personuppgifter finns i var integritetspolicy pa
smarteyes.se/integritetspolicy.

Andring av avtalsvillkor

Dessa allmanna villkor géller tills vidare. Smarteyes dger ratt att &ndra dessa villkor forutsatt
att kunden informerats om nya allménna villkor genom att féréandringen gjorts allmant
tillganglig. Andringar galler emellertid inte retroaktivt for redan ingdngna prenumerationer.

Tvist

Tvist som uppstar med anledning av dessa villkor ska avgéras i Sverige av allman domstol. Du
kan som kund aven vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) som nas via
www.arn.se. Du kan ockséa anvanda den onlineplattform for klagomal som finns tillganglig pa
EU-kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/odr.

Svensk lag ska tillampas pa dessa villkor.

Force Majeure

Smarteyes ar befriad fran pafoljd for underladtenhet att fullgdra vissa forpliktelser enligt
dessa villkor, om underlatelsen har sin grund i omstandigheter som ligger utanfér Smarteyes
kontroll och som vasentligen forsvarar eller hindrar fullgérandet dar av. Sdsom befriande
omstandigheter ska anses krig, krigshandling, terroristhandling, dsknedslag, eldsvada,
naturkatastrof, myndigheters atgarder, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden (egen eller annans), allman knapphet pa transporter, energi, varor eller
tjanster eller fel eller forsening av prestation fran underleverantérer som har sin grund i
sadan omstandighet. Om prenumerationens fullgérande till véasentlig del férhindras under
langre tid an fem (5) manader pa grund av omstéandighet enligt "Force Majeure” har du som
kund ratt att med omedelbar verkan sédga upp prenumerationen.

Overlatelse av avtalet

Smarteyes far endast 6verladta prenumerationsavtalet till tredje man om det kan ske utan att
sakerheten for dig som kund minskar. Du som kund har ratt att helt eller delvis dverlata
prenumerationen om Smarteyes skriftligen medger detta.



Bilaga 1 — Villkor for utokat skydd

Om utokat skydd

Det utokade skyddet galler for dig som glaségonprenumerationskund under
prenumerationstiden om 24 méanader. Startdatumet framgar av ditt kvitto. Det utdkade
skyddet innebar att dina glasdgon blir lagade eller ersatta med ett helt nytt par mot en
kostnad om endast 500 kronor enligt villkoren i denna bilaga.

Omfattning

Det utokade skyddet tacker, med nedanstdende undantag, funktionsfel pa dina glasdégon i
den man felen inte kan ersattas enligt produktgaranti eller omfattas av saljarens felansvar
enligt konsumentkdplagen. Det utdkade skyddet omfattar dessutom skador till f6ljd av
plotslig och oférutsedd héandelse orsakad av yttre dverkan. Med skada menas dven stold eller
forlust. Vid stold eller forlust maste du géra en polisanmaélan for att kunna ersattas.

En fordel med Smarteyes utdkade skydd &r att det dven kan utnyttjas under
prenumerationstidens forsta 12 ménader om din syn férédndrats vasentligt och en
legitimerad optiker i ndgon av Smarteyes butiker bedémer att du behdver nya styrkor. Du
erhaller da nya glas utan extra kostnad. Det utokade skyddet mojliggér emellertid inte ndgon
moijlighet att erhalla progressiva glas istéllet for enkelslipade glas, att byta till ett glasien
dyrare prisgrupp om det inte krévs beaktat de nya styrkorna eller att byta bage i samband
med att nya glas erhalls till f6ljd av férandrad syn. Nya glas, till foljd av férandrade styrkor,
genom det utdkade skyddet kan nyttjas vid Ett tillfalle.

Det utokade skyddet ersatter inte:

a) Skador orsakade av objektet (foljdskador).

b) Mindre skador som inte paverkar glaségonens anvéandbarhet.
) Skador som uppstatt vid oforsiktig forsandelse.

Skador som uppstatt vid ofdrsiktig forvaring.

Repor som uppstatt vid dagligt bruk och allméant slitage.

c
d)
e)
Aktsamhetskrav

Du som kund ska hantera dina glasdgon sa att du undviker att skada dem. Om
aktsamhetskravet inte uppfyllts kan din ersattning bli lagre eller utebli helt.

Anmaélan av skada

Om dina glasdgon skadas ska du anmala det sa fort som méjligt, dock senast inom tolv
manader fran det att du upptéckt skadan. Du anmaler skadan till butiken dar du koépte
glasdgonen.

Ersattning

Om reparationskostnaderna ar hogre an de skadade glaségonens nypris kan du som kund
istallet fa ett par nya glasdgon. Smarteyes har ratten att avgdéra om glaségonen ska
repareras eller ersattas av nya med samma styrka. Du kan inte fa kontant ersattning. Om du
gar till en annan optiker én en legitimerad optiker i ndgon av Smarteyes butiker for att laga
skadan ersatter vi inte denna kostnad. Om du reparerar glaségonen utan att ha anmalt



skadan till Smarteyes, kan din ersattning bli lagre eller utebli helt. Eventuella
transportkostnader for till exempel porto ersatts endast om Smarteyes anser att dina
glasdgon maste skickas till en generalagent for reparation.

Om du har skadat dina glaségon med flit eller varit ofdrsiktig och inte anger det nar du begar
ersattning, kan din ersattning bli 1agre eller utebli helt. Det utokade skyddet galler inte om
du tappar bort eller skadar glasdgonen i samband med atomkarnreaktion eller krig,
krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror, statskupp eller vid forstorelse
genom myndighetsingripande. Det galler heller inte vid skada eller forlust till foljd

av myndighetsagerande.

Avgifter m.m.

Hos Smarteyes ar avgiften for att nyttja det utokade skyddet for glasdgon alltid 500 kronor.
Smarteyes skriver inte ner vardet pa dina glaségon. Om dina glasdgon totalforstors far du
alltsa nya glaségon som motsvarar de forstorda.

Vid annan forsakring

Om du har en annan forsakring pa dina glasdgon, dar reservationer for dubbelforsakring
finns i villkoren, galler samma reservationer aven for vart utdkade skydd. Du kan vélja om du
vill vanda dig till Smarteyes eller till ditt forsakringsbolag for att fa ut din ersattning, men du
kan inte fa en hogre sammanlagd ersattning &n som motsvarar skadan.

Overklagan

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte ar n6jd med var
skadereglering kan du begéra att ditt arende omprévas. Skicka da en skriftlig begéran till vart
huvudkontor. Adressen hittar du pa smarteyes.se. Du kan dven fa drendet provat hos
Allménna Reklamationsndmnden eller av allman domstol.





