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Objeto y requisitos del Plan de Salud Visual

El Plan de Salud Visual incluye el alquiler de al menos dos gafas y los siguientes servicios
adicionales gratuitos durante la vigencia de este Contrato: servicios gratuitos de revision
optométrico, pequefias reparaciones y servicios de limpieza de sus gafas.

Su socio contractual para el Plan de Salud Visual es GrandVision Spain Grupo Optico, S.A.U.
("OPTICA2000". Los productos y servicios incluidos en el Plan de Salud Visual se prestaran en
cualquier tienda OPTICA2000 adherida, cuya informacibn estad disponible en
www.optica2000.com.

El uso de las gafas sélo est4 permitido para usted como arrendatario y Gnicamente para su uso
personal. Sélo podra tener contratado al mismo tiempo un Plan de Salud Visual para usted. Para
mayor claridad, OPTICA2000 conservara la propiedad de las gafas en todo momento.

Para contratar el Plan de Salud Visual debe ser residente legal en la Unién Europea. En el
momento de la firma del Contrato, usted debe ser mayor de edad y disponer de un dispositivo
con conexion a Internet. Durante el transcurso de toda la relacion contractual, usted debe
disponer de una cuenta bancaria con un nimero de cuenta IBAN europeo y una direccion de
correo electrénico. La comunicacion respecto del Plan de Salud Visual es principalmente por
correo electrénico.

Proteccién en caso de pérdidas y dafos

Sin perjuicio de sus derechos legales a presentar reclamaciones en relacion con defectos o de

cualquier derecho derivado de garantias expresamente concedidas, le concedemos la reparacion

de los dafios de sus gafas o su sustitucion durante el Plan de Salud Visual actual en los siguientes

supuestos:

- En caso de pérdida (pérdida debida a robo, hurto, atraco u otro tipo de sustraccién por un
tercero); o

- En caso de dafios (por ejemplo, rotura del cristal o del marco).

Los dafios o pérdidas deben ser comunicados inmediatamente a cualquier tienda OPTICA2000
adherente, cuya informacion estd disponible en www.optica2000.com, indicando las
circunstancias del caso y presentando este Contrato o recibo o un impreso del pedido. Su
informacion debe ser veraz y completa. Si ha perdido sus gafas en el marco de un delito penal,
debera presentar a OPTICA2000 una copia de la denuncia policial, con los datos de las gafas
aseguradas, presentando este Contrato o recibo 0 una impresién del pedido.

En caso de dafio, OPTICA2000 tiene la facultad discrecional de reparar el dafio con piezas de
repuesto del mismo tipo y calidad o proporcionarle gafas de reemplazo del mismo tipo y calidad
dentro de la misma categoria de gafas.

La resolucién de una pérdida o reclamacioén se realiza en cualquier tienda OPTICA2000 adherida,

cuya informacion esta disponible en www.optica2000.com.

La reparacion o sustitucion de sus gafas requiere que efectle el siguiente copago por adelantado:

a. En caso de pérdida: el 50% del valor total asegurado o el precio de sus gafas nuevas, si éste
fuera inferior;

b. En caso de dafios: 25% del coste total de la reparacion, que nunca debe superar el importe
total asegurado.

La proteccion no se aplica en caso de uso indebido, dafio intencionado a las gafas o pérdida

intencionada. Si tenemos motivos razonables para sospechar que se trata de una reclamacion

indebida, nos reservamos el derecho a negarnos a resolver cualquier pérdida o reclamacion y/o

a resolver el Plan de Salud Visual.
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Sustitucién de gafas

Sin perjuicio de lo anterior, podra sustituir un par de gafas del Plan de Salud Visual por otras
nuevas, equivalentes o de mayor calidad, con cristales graduados, una vez al afio. Si se elige un
par de gafas de precio superior, acordaremos con usted una cuota mensual ajustada.

Asimismo, si la agudeza visual de uno o dos de sus ojos (esfera, cilindro) cambia en al menos
0,5 dioptrias (en un 0jo) durante su actual Plan de Salud Visual, tiene derecho a un cambio
gratuito de las lentes de todas las gafas del mismo disefio y calidad. También tiene la opcién de
elegir un paquete de lentes de mayor calidad para una o varias gafas de este Contrato, en cuyo
caso acordaremos con usted una cuota mensual ajustada.

En caso de sustitucion en virtud de esta clausula, la duracion del Plan de Salud Visual se
prorrogara por un periodo adicional de 12 meses (véase "Duracion y terminacién del Plan de
Salud Visual, devolucién y compra de gafas").

Se le pedira que acepte expresamente la modificacion del presente Contrato en el momento de
solicitar su sustitucion.

Cuota mensual y condiciones de pago

La cuota mensual se paga mediante tarjeta de crédito o domiciliacién bancaria, para lo cual usted
emite una autorizacion de domiciliacion bancaria SEPA a través de un formulario a través de un
link de enlace a su direccién de correo electrénico.

El primer pago se efectuara en el momento de la emision de la orden. Los pagos sucesivos se
efectuaran el dia 15 de cada mes.

Las condiciones de pago se establecen en beneficio tanto del cliente como de OPTICA2000, por
lo que no es posible realizar un pago por adelantado.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de pago, le advertiremos de la necesidad de
cumplir con sus obligaciones inmediatamente. En caso de impago de 3 plazos, se le cobrara la
suma de 5,00 euros (cinco euros). Sin perjuicio de lo anterior, tendremos derecho a resolver
inmediatamente el Contrato y a reclamarle el pago de los plazos pendientes y la devolucién de
las gafas por cualquier medio admisible en derecho, incluidas las acciones judiciales.

Politica de devolucion de 100 dias

Tiene derecho a cancelar su Plan de Salud Visual en el plazo de 100 dias naturales a partir de la
primera entrega de sus gafas, sin necesidad de justificar su decision. Para ello, debe devolver
todas las gafas del Plan de Salud Visual a la tienda donde contratd su Plan de Salud Visual en el
plazo de 100 dias naturales.

Una vez devueltas las gafas, le reembolsaremos en su cuenta las cuotas mensuales ya abonadas
(IVA incluido), a més tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la recepciéon de su
notificacion de devolucion.

Este derecho de devolucion ampliado sé6lo se aplica al primer par de gafas que pida dentro del
Plan de Salud Visual, pero no a cualquier cambio, sustitucion o renovacion posterior. En estos
casos, puede ejercer su derecho de desistimiento en un plazo de 14 dias naturales en base a la
legislacién de proteccion de los consumidores.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera comunicar su decision de desistir del Contrato
mediante una declaracion inequivoca que deberd incluir su nombre, direccién y datos de
contacto, identificacion del producto, fecha de solicitud y fecha de recepcion del producto. Usted
puede preparar y enviar la notificacion de desistimiento, que debera incluir la informacién
mencionada anteriormente. Para enviar esta notificacion, puede utilizar el formulario disponible
aqui: https://www.optica2000.com/plan-para-tu-vision/derecho-de-desistimiento.



https://www.optica2000.com/plan-para-tu-vision/derecho-de-desistimiento

5)

1

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

La notificacion de la decision de desistimiento también puede enviarse por correo postal a la
siguiente direccién: calle Numancia, 46, 52 pl., 08029, Barcelona (Espafia), por correo electrénico
a la siguiente direccién plansaludvisual@optica2000.es o entregarse en mano en la tienda
OPTICA2000 en la que celebro el presente Contrato.

Garantia legal

Las gafas incluidas en el Plan de Salud Visual estan sujetas, de forma gratuita, a un periodo de
garantia general de 3 afios desde la entrega del producto.

Para reclamar y hacer efectiva la garantia, puede ponerse en contacto con OPTICA2000 en los
plazos indicados en el parrafo anterior. Si el defecto o falta de conformidad se manifiesta
transcurridos mas de 2 afios desde la entrega del producto, debera demostrar al fabricante o
vendedor que la averia, defecto o falta de conformidad ya existia cuando se entreg6 el producto.

Si en el momento de la entrega observa que el producto sufre algun defecto visible, pongase en
contacto con nosotros lo antes posible en la siguiente direccion: plansaludvisual@optica2000.es.
Tan pronto como se comprueben los defectos del producto, procederemos a su sustitucion. En
ningun caso estos tramites supondran coste alguno para usted.

Duracién y terminacién del Plan de Salud Visual, devolucién y compra de gafas

El Contrato comienza en el momento de la emision del pedido y tiene una duracion de 24 meses.
Una vez transcurrido este periodo de 24 meses, el Contrato se renovara automaticamente por
periodos adicionales de 12 meses, a menos que cualquiera de las partes se oponga a dicha
renovacion notificAndolo por escrito con 1 mes de antelacion a la siguiente direccion:
plansaludvisual@optica2000.es.

De no enviarse el preaviso en el plazo referido en el parrafo anterior, el Contrato se considerara
renovado en los términos indicados en el parrafo anterior y su eventual cancelacion quedara
sujeta a las condiciones pactadas en el apartado 6 de esta clausula.

Como se indica en la clausula 3, si cambia las gafas dentro o al final del periodo de vigencia del
Contrato, la duracién del Plan de Salud Visual se prorrogara automaticamente por un nuevo
periodo de 12 meses.

Las cancelaciones deben ser declaradas por escrito y puede realizarlas por correo electrénico a
plansaludvisual@optica2000.es.

Tras la terminacion del Contrato, las gafas deberan ser devueltas en cualquier tienda
OPTICA2000 adherida, cuya informacién esta disponible en www.optica2000.com, en un plazo
de 14 dias naturales.

Si decide terminar el Contrato antes del plazo acordado y en circunstancias distintas de las
permitidas (véase la clausula 5), debera abonar todas las cuotas pendientes de una sola vez.

Privacidad

En relacion con su Plan de Salud Visual, tratamos sus datos personales. Esto incluye sus datos
de contacto recopilados en el momento de la celebracién del Contrato (nombre, direccion, fecha
de nacimiento, direccion de correo electrénico), datos contractuales (detalles sobre sus gafas,
inicio del contrato, nimero de contrato y de cliente, datos de mediciones y pruebas oculares), asi
como datos de pago (prima mensual, datos de datos bancarios) y, si procede, otra informacién
relevante para la ejecucion del Contrato.

Durante el transcurso del Plan de Salud Visual, podremos recoger y tratar otros datos, por
ejemplo, sobre el cambio de recetas, la devolucién, el cambio o la compra de gafas.

Los datos se trataran con el fin de establecer y ejecutar el Plan de Salud Visual. La comunicacion
relacionada con el contrato suele realizarse por correo electrénico.
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3) A excepcion de los datos personales relativos a la salud, que se trataran durante un periodo
méaximo de cinco (5) afios, todos los datos personales tratados por OPTICA2000 durante la
vigencia del presente Contrato se conservaran durante un periodo de diez (10) afios, a menos
gue se aplique un plazo mas largo por razones legales o contractuales.

4) Al final de los periodos de conservacion, si los datos personales ya no son necesarios para los
fines para los que fueron recogidos o tratados, se suprimiran o se convertirdn en anénimos. Si no
se atribuye a los datos sanitarios ningun valor de archivo que justifigue su conservacion, se
suprimiran al final del periodo de conservacién de cinco afos.

5) Como interesado, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
portabilidad de datos, limitacién del tratamiento y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas y cualquier otro derecho reconocido por la normativa aplicable en cada momento,
dirigiéndose por escrito a la siguiente direccion: dpd@grandvisionspain.es.

6) También tiene derecho a presentar reclamaciones y solicitudes relativas a sus derechos de
proteccion de datos ante la autoridad de proteccion de datos competente, en Espafa la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

7) Puede encontrar mas informacién sobre el tratamiento de sus datos personales y sus derechos
como interesado en nuestra politica de privacidad: https://www.optica2000.com/politica-de-
privacidad-actualizacion-el.

9. Contacto

Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con la tienda OPTICA2000 donde contratd su Plan
de Salud Visual. También puede ponerse en contacto con nosotros en
plansaludvisual@optica2000.es.

10. Acuerdo sobre la ley aplicable y la jurisdiccion
1) El presente Contrato se regira por la legislacion espafiola.

2) Los tribunales de su domicilio seran competentes para conocer de todas las cuestiones relativas
a la validez, interpretacién y ejecucién del presente Contrato.

3) Asimismo, le informamos de que la Comision Europea pone a su disposicion una plataforma de
resolucion de litigios en linea a través del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Fecha:

Firma:

[Nombre y apellidos del cliente]
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Descripcion del servicio

para la proteccidn integral del Plan Iberia de Salud Visual

Grand Vision Grupo Optico, S.A. (Tomador) también conocido como Optica2000 ha contratado a su cargo un seguro de gafas con ERGO
Direkt Versicherung AG (aseguradora). Por tanto, quedan cubiertas las gafas (gafas aseguradas) recibidas en virtud de un contrato del Plan
Iberia de Salud Visual. La siguiente descripcion de prestaciones establece el alcance de las prestaciones y los deberes de conducta que
deben observarse durante y después de la ocurrencia de un evento asegurado y contiene ademas informacion legal importante.

Informacion sobre la aseguradora

1

éQuién es el asegurador?

ERGO Direkt Versicherung AG,

Karl-Martell-Str. 60,

90344 Nuremberg,

representada legalmente por el Consejo de Administracion:
Olaf Blaser (Presidente),

Richard Bader, Christine VoR.

Presidente del Consejo de Supervision: Mark Klein.

Domicilio social de la empresa: Fiirth, registrada en el Juzgado
Local de Fiirth con el nimero de registro mercantil HRB 2934.
Nuestra actividad principal es la explotacidon de seguros de
vehiculos de motor, responsabilidad civil, bienes y accidentes .

Informacion sobre el servicio

3

éQué esta asegurado y qué prestaciones ofrece la
aseguradora?

El seguro cubre todas las gafas (monturas y cristales) alquiladas
por Optica2000 en el marco del contrato del Plan Iberia de
Salud Visual (gafas aseguradas).

Si se sustituyen las gafas debido a un evento asegurado, la
cobertura del seguro se transfiere a las nuevas gafas.

Optica2000 paga la prima del seguro.

El seguro cubre:
o Daiios (por ejemplo, por arafiazos o roturas),

o Pérdida (por ejemplo, por hurto, robo o extorsion)
de las gafas aseguradas.

La prestacion del seguro se limita al precio de catdlogo
respectivo de las gafas aseguradas entregadas al arrendatario,
menos el copago que debe abonar el arrendatario (limite
maximo). El precio de catédlogo es el precio de las gafas sin
deduccion de descuentos (con un valor maximo de 10.000
euros por cada par de gafas).

En caso de dafios, los componentes asegurados de las gafas
seran sustituidos profesionalmente por piezas de recambio del
mismo tipo y calidad o dentro de la misma categoria de gafas,
utilizando, en la medida de lo posible, piezas de recambio del
fabricante correspondiente.

Si los costes de las piezas cambiadas y de la sustitucion superan
el precio de catdlogo original de las gafas (pérdida total
econdmica), el asegurador cubrira los costes hasta el importe
del precio de catdlogo original menos el pago adicional que
deba realizar el tomador del seguro. En este caso, el tomador
del seguro debera sustituir las gafas dafiadas por gafas nuevas
del mismo tipo y calidad dentro de la misma categoria de gafas.

Por cada evento asegurado por dafios, el tomador del seguro
correrd con el 25% de los gastos de reparacion.

En caso de pérdida, las gafas aseguradas serdn sustituidas por
unas nuevas del mismo tipo y calidad dentro de la misma
categoria de gafas. En caso de pérdida, el tomador del seguro
correrd con el 50% de los gastos de las nuevas gafas, hasta un
maximo de la suma asegurada, y el asegurador correra con el

éCon quién se puede contactar en caso de evento asegurado?

Las sucursales de Optica2000 se encargan de recibir la
informacidn relativa a la ocurrencia de los eventos asegurados
y de proceder a la liquidacion de los mismos.

otro 50%. Si el coste de las nuevas gafas supera la suma
asegurada, el tomador del seguro debera abonar la diferencia.

éQué no esta asegurado?

El seguro no cubre:
o Dafios debidos al desgaste.

e Dafios consecuenciales de todo tipo (por ejemplo, lesiones
fisicas por rotura de cristales, etc.).

o Dafios causados intencionadamente.

e Servicios que Optica2000 presta en cualquier caso. Esto
incluye, por ejemplo, la comprobacién de la montura y las
lentes, la comprobacién del ajuste correcto con correccion
de ajuste, el apriete, la sustitucidn y el aseguramiento de los
tornillos, el engrase de las bisagras, asi como cualquier dafio
causado por la prestacion de dichos servicios.

e Dafios cubiertos por la garantia legal o la garantia del
fabricante.

e Gafas con un precio de catalogo superior a 10.000 euros.

é¢Qué deberes (obligaciones) se aplican en caso de evento
asegurado? ¢Cudles son las consecuencias de su
incumplimiento?

El evento asegurado no puede controlarse sin la colaboracion
de los arrendatarios de las gafas. Por lo tanto, las siguientes
instrucciones se aplican a los arrendatarios de las
gafas(cooperacidn necesaria):

Cuando se produzca un evento asegurado, el arrendatario de
las gafas aseguradas debera comunicarlo inmediatamente v,
como maximo, en el plazo de 14 dias naturales desde que tuvo
conocimiento de los dafios o pérdidas, a cualquier tienda
Optica2000, preferentemente aquella en la que se entregaron
las gafas aseguradas dentro del Plan Iberia de Salud Visual, para
gue Optica2000 pueda reclamar a Ergo el pago del seguro. En
el momento de comunicar el hecho asegurado, se deberd
presentar el contrato del Plan Iberia de Salud Visual o el recibo
o impresion del pedido.

Si las gafas aseguradas se pierden como consecuencia de un
delito (por ejemplo, hurto, robo), deberd denunciarse
inmediatamente a la policia. Deberd enviarse a Optica2000 una



