Pearle :

opticiens  *ee*’

Formulaire de renvoi de commande en ligne

Nous espérons que vous étes satisfait(e) de votre achat en ligne. Mais vous pouvez également retourner
'article gratuitement dans les 14 jours suivant sa réception en utilisant ce formulaire de renvoi. Vous
devez renvoyer l'article et 'emballage intacts et dans leur état original.

Comment renvoyer mon colis ?

1.
2.
3.

5.

Ajoutez un formulaire de retour dument complété et la facture au colis de retour

Collez l'étiquette de retour sur le carton

Apportez le colis dans 'un de nos magasins ou dans un point de vente Bpost pres de

chez vous.

Demandez toujours un numéro de référence lors de la remise du colis de retour. Sans ce
numéro de référence, nous ne pourrons pas rembourser le montant payé en cas de perte

du colis.

Le montant d’achat est remboursé dans les 14 jours sur votre compte bancaire.

Imprimez l'étiquette de retour, collez la sur la boite et apportez le colis dans 'un de nos magasins ou
dans un point de vente Bpost prés de chez vous. Et le montant d’achat est remboursé dans les 14 jours
sur votre compte bancaire.

L’article

Numéro d’article Numéro de Quantité
commande

Raison du retour

Raison du retour
. Larticle était endommagé

. L’article a été livré trop tardivement

. Réception d’un article inadéquat

. Plus possible d’annuler / Regret achat

. Larticle ne correspond pas a la description du site web
. L'article n'est pas bien adapté (trop grand, trop petit)

. Autre, a savoir.
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Remarque : ce formulaire ne peut étre utilisé que pour les commandes en ligne !

Returnlabel

PRIORITY ==, No stamp
PRIORITAIRE
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Réponse payée / Reply Paid

Pays-Bas / The Netherlands
|

Essilor Group The Netherlands B.V.
Int. Business Return Service
I.B.R.S. / C.C.R.I Numéro 1005
6606 ZX, NIFTRIK
Nederland

o\ This is a UPU accepred labd for retuming goods up to 2kg free of charge to an intemadonal reply number
1 ) Please do not charge the customer. See http://www.upu.int/en/activib es/letter-post-development/ibrs hem




